Vous trouverez dans
ce document les questions
que vous devez impeérative-
ment vous poser pour préparer
et structurer votre projet.

Les réponses que vous y apporterez seront la colonne vertébrale
de votre futur cahier des charges.

Elle vous permettront de cibler et de communiquer
vos besoins avec précision.

Le contexte

Quel est le nom de votre entreprise ?

BaobArt

Quelles sont ses activités ?

E-commerceVenteenBtoB/BtoCdebijouterieet objetsdecodfaits
mains,selonlesprincipesdu commerceequitable.

Qui sont vos concurrents ?

ExempleconcurrentdtoB :
www.asart.fr
www.mahatsara.com
www.globalcraftsb2b.com
www.thaicraft.ora/

Quelle est votre positionnement par rapport a vos concurrents ?

Geographique/style:
Produitsdu Mozambiqueexclusivement.

Produit:

Produitsenbois precieuxpourl'essentie(Ebene Santal,PauRosa,
Mpingo), dequaliteetfinitions superieursla moyenne.
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Quels sont les outils
communication
existants ?

« votre entreprise posséede-t-elle déja les outils / supports suivants :

Logotype

Baseline : FromMozambiqueto you

[J Charte graphique définie (typographie, couleur, signalétique, etc... )
[ Site web :

Présences sur les réseaux sociaux :

UniguemensurFacebooKpagenonsuiviedepuis3 ans)
https://www.facebook.com/BaobArtMoz/

+ blog creeauxoriginesdu projetmaisjamaisactualise:
http://mozambiquecraft.blogspot.com/

A qui va s’adresser
Le futur site web ?

Définir les cibles attendues :

Grand public

Partenaires, spécialistes du secteur
[0 Entités potentiellement clientes

] Autres :

Pour chacune des cibles définies, quels sont les objectifs précis
du site web ?

Boutiqueenligne qui raconteunehistoire,celle desobjetsproposes
etdesmainsqui lesontfaconnesLa boutiqueestmoderneryeflete
lesvaleursdu commercesquitableyenvoieuneimagedegrande
gualiteetd'originalitedesproduitssansentrerdansles codesdu
luxe.

Le sitecreeun lien affectif entrel'internautejesproduitsetles
artisangyui lesontfaconnes.
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Quelle problematique
le projet doit-t-il
resoudre ?

* Pourquoi un site web est-il nécessaire ?

Atteindrele grandpublic (impossibleactuellement)Fluidifier la
relationaveclesclientsBtoB existantgnvellesreferencesprocess
decommande)

* Pourquoi maintenant ?

Apres3 anneed'activitefranche(2011-2013)ceprojetaetemisen
sommeil.Noussouhaitongde reactiverenle dotantdel'outil qui lui
manquaitlors.

* Quelles en sont les retombées attendues ?

Image
PositionneiBaobArtcommeun fournisseuide produitsde qualite,
fabriquesdansle respectlesprincipesdu commercesquitable.

Client
Atteindreunecible BtoC jamaisatteintea cejour. Faciliterla

B B e LI N B N N TN o B o o I B e N

Dans le cas d’un site web existant, citez ses points forts / faibles :

- Organisation des CONtENUS & .......cceeeveeerreeeerereeereeseennens O fort [e] faible
- Mise a jour des CONteNUS & .......ceueeeeeeeeerrcrereeeeeeeeeerenenas Cfort [e] faible
- Fonctionnalités (mailing, agenda, newsletter, ...) fveeeveereennne. O fort [e] faible
= DBSIZN & e Cfort [e] faible
- Ergonomie, navigation : ........cccceeeeeererererneeeseeeeeneeeenns O fort [e] faible
- Adaptabilité tablettes et mobiles : ........ccccoveeeeceeerrecnnee. Cfort [e] faible
- Référencement (remontée dans les moteur de recherche) : .... [fort [e] faible

Bilan de ce qui ne fonctionne pas actuellement :

Bilan de ce qu’il faut conserver :
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Contenus pour la mise
en ligne du site web

Les contenus nécessaires au lancement du site sont-ils déja définis ?

[0 Oui [e] Non

Sont-ils préts a étre exploités ?
[ Oui [¢] Non
Si oui, sous quel format (ex : texte.doc, son.mp3, vidéo sur youtube, ...)

A discuteravecvous.

Sont-ils organisés par catégorie et triés par type ?
0 Oui [¢] Non

Une arborescence est-t-elle déja définie ?
0 Oui [¢] Non

Les informations devant figurer sur la page d’accueil sont-elle déja
sélectionnés ?
0 Oui [¢] Non

Ressources pour
la gestion des contenus
a venir:

Quelle seront les personnes internes au projet directement concernés
par le futurs site web ?

RaphaeBaptista
MauraBaptista

* Quels moyen (nombre d’heures | personnes / fréquence) seront alloués
ala mise a jour du site ?

4h/1personne/semaine
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Usages et fonction- Références
nalités attendues s i meme it e

(Cocher les fonctionnalités qui vous semblent nécessaires) . "
* Du point de vue esthétique :

Gestion de 'hébergement et du nom de domaine Dansla memethematique:
http://www.swahilimodern.com/

http://www.boutique-artisans-du-monde.com/
Module d'inscription Newsletter http://www.tenthousandvillages.com/

Services de boite mail associée

Connexion site web < > réseaux sociaux Pasnecessairememiansla memethematiauemaisideesde

Possibilité aux visiteurs de laisser des commentaires

Contenus exclusivement réservés a certains utilisateurs *  Dupoint de vue ergonomique (organisationnel) :
] Agenda http://www.tenthousandvillages.com/

https://www.novica.com/

Multilangues - DE/FR/EN/PT http://www.globalcraftsb2b.com/

Responsive (adaptabilité tablettes et mobiles)
Importance du Référencement (remontée dans les moteur de recherche)
Autre :

_ Gestionde stocks * Du point de vue fonctionnel :

- PossibiliteChatsurla boutique

- Possibiliteuploadphotosdesclientssurle site, pageproduits
- Siteconnectea softwaredefacturationagreePT

- Outil degestiondesstocks(BtoB et BtoC fusionnes)

- Outil d'aidede preparatioret expeditiondescommandes

- Outil d'aideal'emissionde bonsde commandeversnos
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Quels sont les
elements (livrables)
attendus ?

1- Creation refonteidentitevisuelle:

- refontelogo, baseline

- packidentitevisuellebasiqugpolice, papieren-tete businesards,
modelemewslettelet autressemplateslectroniques)

2- Sitee-commercédonctionneldesktopen Anglais
Option1 - creationcompletedu site
Option2 - creationsur plateformeecommercéype shop

3- Sitee-commercédonctionneltablettes/smartphones
NB: lestextes photoset autrescontenusserontfournis parnossoins.

4- Traductiongdu siteetdenoscontenusnDE.

5- Eventuellemenpropositionsautourdesreseauysociaux.

Quels sont les
perimetres du projet,
son calendrier,

son budget ?

Datedemiseenligne souhaiteeJanvier2017
Budget:a definir avecvouset a detaillerselonles pointssuivants:

1- Packidentitevisuelle

2- Sitee-commercealesktopselonlesdeuxoptionssuivantes:

- Optioneconomiquesite web comportantesessentielsle nos
demandesnaiscreesurbaseplateformesgcommercexistantes
- Optionsurmesure

3- Adaptationgablettes/smartphones

4- Traduction

5- Packreseausociaux
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Remarques

Noussommesglisponiblesa tout momentpourunereunionpermettant
dediscuterde notreprojetplusendetail.

Bien cordialement,
RaphaeBaptista
916128999
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	Champ de texte 46: BaobArt
	Champ de texte 47: E-commerce. Vente en BtoB/BtoC de bijouterie et objets decos faits mains, selon les principes du commerce equitable.
	Champ de texte 48: Exemple concurrents BtoB :
www.asart.fr
www.mahatsara.com
www.globalcraftsb2b.com
www.thaicraft.org/

Et quelques concurrents BtoC:
www.tenthousandvillages.com/
www.novica.com
www.swahilimodern.com
www.boutique-artisans-du-monde.com
http://contigo.de/
www.karuni.fr
www.africouleur.com

	Champ de texte 49: Geographique/style: 
Produits du Mozambique exclusivement.

Produit:
Produits en bois precieux pour l'essentiel (Ebene, Santal, Pau Rosa, Mpingo), de qualite et finitions superieurs a la moyenne.

Prix:
Positionnement plus eleve que la majorite de nos concurrents.


	Case à cocher 25: Oui
	Case à cocher 24: Oui
	Champ de texte 21: From Mozambique to you
	Case à cocher 23: Off
	Case à cocher 22: Off
	Champ de texte 22: 
	Case à cocher 21: Oui
	Champ de texte 23: Uniquement sur Facebook (page non suivie depuis 3 ans)
https://www.facebook.com/BaobArtMoz/

+ blog cree aux origines du projet mais jamais actualise:
http://mozambiquecraft.blogspot.com/


	Case à cocher 53: Oui
	Case à cocher 52: Oui
	Case à cocher 51: Off
	Case à cocher 50: Off
	Champ de texte 25: 
	Champ de texte 55: Boutique en ligne qui raconte une histoire, celle des objets proposes et des mains qui les ont faconnes. La boutique est moderne, reflete les valeurs du commerce equitable, renvoie une image de grande qualite et d'originalite des produits sans entrer dans les codes du luxe. 
Le site cree un lien affectif entre l'internaute, les produits et les artisans qui les ont faconnes.


	op1: Choix2
	op2: Choix2
	op3: Choix2
	op4: Choix2
	op5: Choix2
	op6: Choix2
	op7: Choix2
	Champ de texte 53: 
	Champ de texte 54: 
	Champ de texte 50: Atteindre le grand public (impossible actuellement). Fluidifier la relation avec les clients BtoB existants (nvelles references, process de commande)
	Champ de texte 51: Apres 3 annees d'activite franche (2011-2013), ce projet a ete mis en sommeil. Nous souhaitons le reactiver en le dotant de l'outil qui lui manquait alors.
	Champ de texte 52: Image
Positionner BaobArt comme un fournisseur de produits de qualite, fabriques dans le respect des principes du commerce equitable.

Client
Atteindre une cible BtoC jamais atteinte a ce jour. Faciliter la relation avec les partenaires BtoB de par le monde.

Financieres
Developpement substantiel du CA de BaobArt
	op18: Choix2
	op19: Choix2
	Champ de texte 32: A discuter avec vous.
	op20: Choix2
	op21: Choix2
	op22: Choix2
	Champ de texte 29: Raphael Baptista
Maura Baptista
	Champ de texte 33: 4h/1 personne/semaine
	Case à cocher 75: Oui
	Case à cocher 86: Oui
	Case à cocher 84: Oui
	Case à cocher 74: Oui
	Case à cocher 73: Oui
	Case à cocher 81: Oui
	Case à cocher 82: Off
	Case à cocher 83: Oui
	Champ de texte 38: DE/FR/EN/PT
	Case à cocher 85: Oui
	Case à cocher 87: Oui
	Champ de texte 40: Dans la meme thematique:
http://www.swahilimodern.com/
http://www.boutique-artisans-du-monde.com/
http://www.tenthousandvillages.com/

Pas necessairement dans la meme thematique mais idees de differenciation/modernisation de l'image du secteur:
http://special.bose.eu/en/
http://www.preta.pt/

Pour sa video em home page qui retransmet bien des valeurs similaires a l image qu on souhaite donner de nos produits :
www.cochranslumber.com/

	Champ de texte 44: http://www.tenthousandvillages.com/
https://www.novica.com/
http://www.globalcraftsb2b.com/

	Champ de texte 45: http://www.tenthousandvillages.com/
https://www.novica.com/
http://www.globalcraftsb2b.com/

	Champ de texte 56: - Gestion de stocks
- Possibilite Chat sur la boutique
- Possibilite upload photos des clients sur le site, page produits
- Site connecte a software de facturation agree PT
- Outil de gestion des stocks (BtoB et BtoC fusionnes)
- Outil d'aide de preparation et expedition des commandes
- Outil d'aide a l'emission de bons de commande vers nos fournisseurs

	Champ de texte 43: Date de mise en ligne souhaitee: Janvier 2017

Budget: a definir avec vous et a detailler selon les points suivants:

1- Pack identite visuelle
2- Site e-commerce desktop selon les deux options suivantes:
- Option economique: site web comportant les essentiels de nos demandes mais cree sur base plateformes ecommerce existantes
- Option sur mesure 
3- Adaptations tablettes/smartphones
4- Traduction
5- Pack reseaux sociaux

	Champ de texte 41: 1- Creation, refonte identite visuelle:
- refonte logo, baseline
- pack identite visuelle basique (police, papier en-tete, business cards, modeles newsletter et autres templates electroniques)

2- Site e-commerce fonctionnel desktop en Anglais
Option 1 - creation complete du site
Option 2 - creation sur plateforme ecommerce type shop

3- Site e-commerce fonctionnel tablettes/smartphones
NB: les textes, photos et autres contenus seront fournis par nos soins.

4- Traductions du site et de nos contenus en DE.

5- Eventuellement propositions autour des reseaux sociaux.



	Champ de texte 57: Nous sommes disponibles a tout moment pour une reunion permettant de discuter de notre projet plus en detail.

Bien cordialement,
Raphael Baptista
916 128 999


